Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.webaruhaz.lineamotor.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tadjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nyujtjak.

2. A Szolgaltato

Név: El Mundo Kft.

Székhely: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Uzlethelyiség cime: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Képvisel6 neve: Varga Jozsef

Cégjegyzékszam: 18-09-104165

Bejegyzo Birdésag neve: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 11940450-2-18

K6z06sségi adészam: HU11940450

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank zrt.

Szamlaszam: 11600006-00000000-32483181

IBAN szamlaszam: 11600006-0000000-32483181

E-mail cim: info@lineamotor.hu

Telefonszam: +36203508863

Fax:

A webaruhdazat lizemelteti és a termékrdl a szamlat az El Munndo Kft. allitja ki. Adészama: 11940450-2-18, cg. 18-09-104165
Székhely: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.. Banksz: 11600006-00000000-32483181 Nyilvantartasba vette: Szombathely
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal, 8107 szamon. Az értékesités utani veviszolgalatot szintén az Gizemeltetd latja el.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban Tavol-keleti robogdk, quadok gyari eredeti- és utangyartott alkatrészeit forgalmazzuk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Az El Mundo Kft. nem garantalja, hogy a jelen oldalakon taldlhaté anyagok pontosak és teljesek. A El Mundo Kft. barmikor, el6zetes
értesités nélkil mddosithatja a jelen oldalakon taladlhaté anyagokat, vagy a bennik vazolt termékeket és arakat.

Az arlistéakban el6forduld esetleges hibakért megértésiiket kérjik!

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg. Az Akciés termékek kategoridban
az aruhazban vasarolhaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilén szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban levé 0sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.
A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A

Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes



kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vésérlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A webaruhazon keresztil leadott megrendelések a 2001.évi CVIII trv. 5. § (2) bekezdése alapjan irdsos megrendelésnek
tekintend6ek. Az El Mundo kft. iktatja a megrendelést, mely a megrendel6 részére késdbbiek soran is hozzaférhet6. Szallitdo és
nagykereskedelmi partnerei k6zotti megrendelés esetén felek jelen szabalyzat szerint, a 2001. évi CVIII. trv. 6. § (4) bekezdése
alapjan adott felhatalmazas értelmében eltérnek a 6. §. (2) szerint kotelezett 48 6ras visszaigazolasi hatarid6tél akként, hogy Szallitd
a megrendelés visszaigazolasat nem koteles elkildeni fogyaszténak nem mindsulé felhasznald részére. Szallitd altal kaldott
megrendelést visszaigazold e-mail (zemelteté altali kikiildése nem jelenti azt, hogy Szallitd a terméket két munkanapon beliil
szdllitani tudja. Amennyiben a termék készlethianyos, Ugy szallitd a megrendelés teljesitésétdl egyoldaltan eldllhat. Az elallasrol
szallité a megrendel6t legkés6bb két munkanapon belll elektronikus Uton tajékoztatja.

Szallitd fenntartja maganak jogot, hogy a webaruhazon keresztlil megrendelt termékek leszallitdsat megtagadja abban az esetben,
ha a megrendelének lejart tartozasa all fenn szallito felé.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetGség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. A szerz6déskotés nyelve magyar.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés irasbeli szerz6désnekmindsiil, a Szolgaltato azt sajat rendszerében iktatja.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté minden egyes vasarlasrol papir alapld szamlat allit ki, melyet az elkiildétt csomaghoz csatol.

5.6. Fizetés
Megrendelt termékeiket az alabbi mddok egyikén fizethetik:

5.6.1. El6re utalas:

Ha a banki utalds opcidét valasztja, igy abban az esetben a megrendelésrél proforma szamlat allitunk ki és a proforma széamla
kiegyenlitése utan szallitjuk a terméket. Amennyiben a proforma szamla kiegyenlitése nem térténik meg, Ugy a tavollévlk kozotti
értékesitési szerz6dés nem jon létre.

5.6.2. Utanvétes csomagként a csomag atvételekor, készpénzben vagy bankkartyaval

5.6.3. Készpénzzel a webaruhaz lizemeltets telephelyén.

A termékek egységara és eladdsi ara - specidlis jelelgiikre tekintettel- megegyezik. Néhany termék esetén, melyek nem darabban,
literben, vagy méterben kerul forgalmazasra, az egységarat kulon jel6ljuk.

5.7. Atvételi lehetségek, Szallitas

Az aruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket, a lehetéségekhez képest egy munkanapon bellil, vagy a megrendelését kovetd
telefonos visszajelzésiink alkalmaval egyeztetett id6pontban veheti at, az On altal csomagkiildési cimnek magadott helyen. A
csomagolasi koéltségeket nem szadmoljuk fel, a szallitasi koltség azonban Ont terheli. Szallitasi koltségek az Informacidk/Szallitas
mendpont alatt talalhatéak. Az utanvételes szallitasok atfutasi ideje két munkanap, de az igénybe vett kézbesit6é rendszer fliggvénye
is, ezért atfutdsi id6t garantalni az el Mundo Kft. nem tudja. Termékeink 90%-a telephelylinkdn készletezett, igy az atlagos szallitasi
hataridé6 24-48 ora. Amennyiben a varhato szallitasi hataridé ezt meghaladna, Ugy azt a megrendelést kévetéen jelezzik
megrendeldénk felé.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor sziveskedjék megvizsgalni és ha sérlilt, vetessen fel jegyz&kdnyvet, s ne vegye at a csomagot.

A megrendelések feldolgozasa és postazasa hétkdznapokon torténik, hétvégén az ligyfélszolgalat szlinetel.
Ugyfélszolgdlati id8: 9-16 6raig. Email:info@lineamotor.hu

5.7.1. GLS futarszolgalat
Szallitas atfutasi ideje 24-48 ora a feladastdl szamitva. Kiszallitas hétkéznapokon lehetséges.



mailto:info@lineamotor.hu

A csomag feladasardl e-mailes értesitét kap, melyben megtaldlja a csomagja szamat. A csomagszam alapjan kovetheti
megrendelésének Utvonalat, szliikség esetén a cimet, atvételi id6pontot mddosithatja.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvétel céglink székhelyén lehetséges: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.

5.7.3. TUlméretes csomag kezelése

Azok a csomagok, melyek kérmérete meghaladja a 3 métert (kérméret= 1x hosszlsag+2x szélesség+2x magassag) tulméretes
csomagnak szamitanak. Tulméretes csomag feladasa el6zetes egyeztetést kévetden lehetséges.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltliintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a
Fogyaszténak min@slilé vasarl6 a megjelolt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatdé mddon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatadt, ez Uugy mindsiil, hogy a Fogyasztd nem teljesitette az eldlldsi jog gyakorldsédhoz szikséges feltételeket, ezért a
szerz6dése nem kertil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgéltaté a hataridé szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postéara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Abban az esetben, ha a Fogyasztd a termék megvasarlasara irdnyuld szerzédéstél egyoldall nyilatkozattal elall, azonban az elallassal
érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve mikddése megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta, a termékben bekdvetkez6 értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen értékcs6kkenéssel aranyos Gsszeget a vallalkozas
az eldllasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 0Osszeget a visszatéritendé vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti
haszndlatbdl ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan kertl megallapitasra.

Felvilagositas, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg vevliszolgalatunkat az info@lineamotor.hu cimen.
Tovabbi részletes tajékoztatas az ellallasi jogrol: tajékoztatd

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Webaruhazunkban kaphato6 termékek mindegyike esetében gyakorolhatja a Fogyaszté az eldllas jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsllé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.


http://www.lineamotor.hu/webaruh/elallasi_ny.pdf
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A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd 12 hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdnak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezG jotallas hossza a termék vételaratol
figg6enl év (10eFt-100eFt kozotti vételar esetén, 2 év (100 eFt-ot meghaladd, max 250 eFt vételar esetén), vagy 3 év (250 eFt
vételar felett) melynek kezddé idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6léd 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelez6 jotallas — jogszabaly alapjan — nem vonatkozik, ugyankkor
a megrendel6t a kellékszavatossagi jogok megilletik.

A jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykoényvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévet6 nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Kotelezo jotallas érvényességének a feltételei:


https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

- az alkatrész beépitése szakszer( volt, megfelel§ jarmiibe tortént, a beépités elétt a beépiték az alkatrészt rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmasnak itélték (méret, alak, forma stb.),

- szamlaval igazolt a beépités (igazoltan pl. szamla, beépit6 jotallasi jegye stb.),

- az alkatrész a rendeltetésszer(i hasznalat mellett hibdsodott meg,

Panaszbelentd: Nyomtatvany
NEM vonatkozik a jotallas a szakszeriitlen beszerelés, kiilsé sériilés, atalakitds, er6szakos behatds vagy természetes elhasznaldédas
miatti alkatrész meghibasodasra, tulzott igénybevétel esetén illetve ha a beszerelésnél a tokéletes l(zemeltetés feltételeit nem
teljesitik
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: El Mundo Kft.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Telefonszam: +36203508863
E-mail cim: info@lineamotor.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: El Mundo Kft.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Telefonszam: +36203508863
E-mail cim: info@lineamotor.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatéd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Panasz esetén fordulhat a céglinkh6z, valamint peren kivili vitarendezési mdd szerint a Kereskedelmi és Iparkamarak mellett
m(ikodo Békéltet6 testlletekhez (www.bekeltetes.hu). Székhelylnk szerinti békéltet6 testllet elérhetésége: 9700 Szombathely,
Honvéd Tér 2. 94/312356.

Alternatlv vitarendezési forum |genybe veheto az Europai Blzottsag altal fe]lesztett és lizemeltetett online plattformon keresztil is:

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a koévetkez6 cimen érhet6é el: http://webshop.lineamotor.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.10.15.
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