Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.webaruhaz.lineamotor.hu weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak.

2. A Szolgaltato
Név: El Mundo Kft.
Székhely: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Uzlethelyiség cime: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Képvisel6 neve: Varga Jozsef
Cégjegyzékszam: 18-09-104165
Bejegyz6 Birdsag neve: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 11940450-2-18
K6z6sségi adészam: HU11940450
Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank zrt.
Szamlaszam: 11600006-00000000-32483181
IBAN szamlaszam: 11600006-0000000-32483181
E-mail cim: info@lineamotor.hu
Telefonszam: +36203508863
Fax:

A webaruhazat Gzemelteti és a termékrél a szamlat az El Munndo Kft. allitja ki. Adészdma: 11940450-2-18, cg. 18-09-104165
Székhely: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.. Banksz: 11600006-00000000-32483181 Nyilvantartdsba vette: Szombathely
Megyei Jogl Varos Polgdrmesteri Hivatal, 8107 szamon. Az értékesités utani veviszolgalatot szintén az (izemeltetd latja el.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban Tavol-keleti robogdk, quadok gyari eredeti- és utangyartott alkatrészeit forgalmazzuk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaloi altal tandsitott magatartdsért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizérélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példdul hozzdszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Az El Mundo Kft. nem garantalja, hogy a jelen oldalakon taldlhaté anyagok pontosak és teljesek. A El Mundo Kft. barmikor, el6zetes
értesités nélkil mddosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat, vagy a benniik vazolt termékeket és arakat.

Az arlistdkban eléforduld esetleges hibakért megértésiket kérjuk!

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhaszndldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek kategoriaban
az aruhdzban vasarolhaté Gsszes akcios termék megtaldlhaté. Minden terméknél kildn-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti dadtum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kindlatdban djonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoriaban levd Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhaszndlé a kosar tartalmat a Kosadr menipont segitségével ellenbrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra Kkattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracid nélkuli vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is
sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tdjékozddhat. A Felhaszndld a regisztracidjanak torlését
e-mailben kérheti a Szolgaltatdtdl, ez esetben Uj vdsarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldonak ki kell valasztania a szamara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhaszndlé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fluggetlenil a Felhaszndld a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositasa menlipont, ahol a regisztracid sordn megadott adatait tudja
mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 dran belll tajékoztatja a visszaigazoldsrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhaszndlé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A webdruhazon keresztll leadott megrendelések a 2001.évi CVIII trv. 5. § (2) bekezdése alapjan irdsos megrendelésnek
tekintend8ek. Az El Mundo kft. iktatja a megrendelést, mely a megrendel§ részére késébbiek sordn is hozzaférhet6. Szallitd és
nagykereskedelmi partnerei kozotti megrendelés esetén felek jelen szabdlyzat szerint, a 2001. évi CVIIL. trv. 6. § (4) bekezdése
alapjan adott felhatalmazas értelmében eltérnek a 6. §. (2) szerint kotelezett 48 ras visszaigazolasi hataridétél akként, hogy Szallitd
a megrendelés visszaigazoldsdt nem koteles elkildeni fogyasztdnak nem mindsul6é felhaszndld részére. Szallitd altal kildott
megrendelést visszaigazolé e-mail lzemeltet6 altali kikildése nem jelenti azt, hogy Szallitd a terméket két munkanapon beliil
szdllitani tudja. Amennyiben a termék készlethidnyos, Ugy széllitd a megrendelés teljesitésétdl egyoldalian eldllhat. Az eldlldsrol
szallité a megrendel6t legkés6bb két munkanapon beliil elektronikus Gton tajékoztatja.

Szallitdé fenntartja maganak jogot, hogy a webaruhazon keresztlil megrendelt termékek leszallitdsat megtagadja abban az esetben,
ha a megrendel6nek lejart tartozasa all fenn szallito felé.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tadrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szAlé6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6déskotés nyelve magyar.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

5.4. A szerzodés iktatasa
A honlapon keresztul kotott szerz6dés irasbeli szerz6désnekmindsil, a Szolgaltatd azt sajat rendszerében iktatja.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté minden egyes vasarlasrol papir alapl szamlat allit ki, melyet az elklldétt csomaghoz csatol.

5.6. Fizetés
Megrendelt termékeiket az aldbbi mdédok egyikén fizethetik:

5.6.1. El6re utalas:

Ha a banki utalds opcidt valasztja, Ugy abban az esetben a megrendelésrél proforma szamlat allitunk ki és a proforma szamla
kiegyenlitése utan széllitjuk a terméket. Amennyiben a proforma szamla kiegyenlitése nem torténik meg, Ugy a tavollévk kozotti
értékesitési szerz6dés nem jon létre.

5.6.2. Utanvétes csomagként a csomag atvételekor, készpénzben vagy bankkartyaval

5.6.3. Készpénzzel a webdruhdz tGzemeltetd telephelyén.

A termékek egységara és eladasi ara - specidlis jelelgiikre tekintettel- megegyezik. Néhany termék esetén, melyek nem darabban,
literben, vagy méterben keriil forgalmazasra, az egységarat kilon jeloljuk.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

Az aruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket, a lehetéségekhez képest egy munkanapon beliil, vagy a megrendelését kovetd
telefonos visszajelzésiink alkalmaval egyeztetett idépontban veheti at, az On altal csomagkiildési cimnek magadott helyen. A
csomagolasi koltségeket nem szdmoljuk fel, a szallitdsi kéltség azonban Ont terheli. Szallitasi koéltségek az Informacidk/Szallitas
menupont alatt talalhatdéak. Az utdnvételes szallitdsok atfutasi ideje két munkanap, de az igénybe vett kézbesité rendszer fliggvénye
is, ezért atfutdsi id6t garantdlni az el Mundo Kft. nem tudja. Termékeink 90%-a telephelylinkén készletezett, igy az atlagos szallitasi
hatarid6 24-48 ora. Amennyiben a varhatd szallitdsi hatarid6 ezt meghaladna, Ugy azt a megrendelést kovetden jelezziik
megrendelénk felé.

Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor sziveskedjék megvizsgalni és ha sérilt, vetessen fel jegyz6konyvet, s ne vegye at a csomagot.

A megrendelések feldolgozasa és postdzasa hétkdznapokon torténik, hétvégén az tgyfélszolgdlat szlinetel.
Ugyfélszolgalati id6: 9-16 6éraig. Email:info@lineamotor.hu

5.7.1. GLS futdrszolgalat
Szallitas atfutasi ideje 24-48 6ra a feladastdl szamitva. Kiszallitdas hétkéznapokon lehetséges.

A csomag feladasardl e-mailes értesitét kap, melyben megtaldlja a csomagja szamat. A csomagszam alapjan kovetheti
megrendelésének Utvonalat, sziikség esetén a cimet, atvételi id6pontot modosithatja.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzkonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvétel céglink székhelyén lehetséges: 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.

5.7.3. Tulméretes csomag kezelése

Azok a csomagok, melyek kérmérete meghaladja a 3 métert (korméret= 1x hosszUsag+2x szélesség+2x magassag) tulméretes
csomagnak szamitanak. Tulméretes csomag feladasa elézetes egyeztetést kdvetden lehetséges.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkl elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatdt kételes eljuttatni (példdul postéan,
elektronikus Uton kildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogdt, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eladlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogdt a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a
Fogyasztonak mindsilé vasarldé a megjelolt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatdé mddon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez Ggy mindsll, hogy a Fogyaszté nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerz6dése nem kertl felbontdsra, szerzédése tovabbra is hatalyban marad.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belul (akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adds datumat, e-mail keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlIGen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
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de legkésGbb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgdltaté visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatédst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koéltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd
kozil a Szolgdltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Abban az esetben, ha a Fogyasztd a termék megvasarldsara iranyuld szerz8déstél egyoldall nyilatkozattal eldll, azonban az elallassal
érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta, a termékben bekdvetkez6 értékcsdkkenésért felelsséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos dsszeget a vallalkozas
az eldllasi joggal érintett termék vételdranak visszatéritése sordn érvényesiti, azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti
hasznalatbdl eredd kopds/elhasznalddas mértéke alapjan keril megallapitasra.

Felvilagositds, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg vevészolgalatunkat az info@lineamotor.hu cimen.
Tovabbi részletes tdjékoztatds az ellallasi jogrdl: tajékoztatd

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Webaruhdzunkban kaphaté termékek mindegyike esetében gyakorolhatja a Fogyasztd az eldllds jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelSen.

Fogyasztoi szerzGdés esetén a Fogyasztonak mingsulé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves
elévulési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhaszndld az atvétel idGpontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 - valasztadsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstél is eldlihat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl a Felhaszndlé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belil kézélIni.

A Felhasznald kézvetlenil a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd 12 honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténé atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koételes a Felhasznald kifogdsanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotdllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szdl6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elSirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas hossza a termék vételaratol
fuggben 2 év (10eFt-250eFt kozotti vételar esetén, vagy 3 év (250 eFt vételar felett) melynek kezd6 idépontja a termék a
Fogyasztonak torténd ataddsdnak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe
helyezés napja. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Ha a fogyaszté a fogyasztadsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztadsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhaszndlé a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezé jotallas - jogszabaly alapjan - nem vonatkozik, ugyankkor
a megrendel6t a kellékszavatossagi jogok megilletik.

A jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
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fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beldil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a meghatdrozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitdst kévetéen ismét meghibasodik - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozads koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni. Ezen rendelketés a 151/2003 (IX.22) Korm. rend. 5.§ (8) bekezdése szerint nem
vonatkozik a motorkerékparokra, segédmotorkerékparokra és quadokra.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keril sor, — a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozads koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belul a fogyasztd részére visszatériteni.

A jarmlvekkel kaapcsolatos idészakos szervizek elvégzésének a lehetségérél a www.lineamotor.hu oldal partnereink menipontja
alatt tajékozdédhat. A jotallasbol eredé jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztéonak mindésil. A
jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a tul tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas maddon
nem biztosithatd, és a kbvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszt6é szamara.

Kotelez6 jotallas érvényességének a feltételei:

- az alkatrész beépitése szakszer(i volt, megfelel6 jarmiibe tortént, a beépités elbtt a beépitdk az alkatrészt rendeltetésszer(i
haszndlatra alkalmasnak itélték (méret, alak, forma stb.),

- szamlaval igazolt a beépités (igazoltan pl. szdmla, beépit6 jotallasi jegye stb.),

- az alkatrész a rendeltetésszer(i hasznalat mellett hibasodott meg,

- amennyiben a jotallas érvényesitéséhez eladd tovabbi feltételeket kot (pl. id6szakos szervizek elvégzése), azokat a vevd igazoltan
elvégeztette.

Panaszbelentd: Nyomtatvany
NEM vonatkozik a jotallas a szakszer(itlen beszerelés, kllsé sériilés, atalakitas, er6szakos behatds vagy természetes elhasznalodas
miatti alkatrész meghibasodasra, tulzott igénybevétel esetén illetve ha a beszerelésnél a tokéletes lizemeltetés feltételeit nem
teljesitik
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: El Mundo Kft.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Telefonszam: +36203508863
E-mail cim: info@lineamotor.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: El Mundo Kft.
Levelezési cim: Vas, 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3.
Telefonszam: +36203508863
E-mail cim: info@lineamotor.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belilil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitésa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldasat kévetéen a hatdsdg dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztdvédelmi elséfoki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet
foosztaly foosztaly

Tlletékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszém: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szerv
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszdm: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Borsod-Abaulj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
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E-mail: fogyved@bekes.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszédm: +36 66 546 150 Telefonszém: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivai
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-merest
Illetékesség: Békés varmegye Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszém: +36 22 501 751

Telefonszdm: 06 62 680 532 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszém: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korms
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszédm: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi C
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdm: 06 (36) 515-469 Telefonszdm: 56/795-165

Fax: 06 (36) 516-040 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Illetékesség: Heves varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszém: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszld utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelm
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385 Telefonszdm: +36/70-705-1435
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap:
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet,
Illetékesség: Tolna varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszédm: +36 88 550 510 Telefonszém: +36 92 510 530
Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Békélteto testiileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelélt Békéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kézvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.
A békélteté testllet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkoz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).
A vallalkozast a békéltet testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek vagyunk a békéltetd
testulet felhivdsdra hataridén belul vélasziratunkat megkildeni a békéltetd testulet szédmara. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasadnak Kkivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozdasara feljogositott
képviselje koteles legaldabb online részt venni a meghallgatason.
Az Elad6 nem tett békéltet6 testiletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testlletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Teruletileg illetékes Békéltetd testiletek:

Budapesti Békéltet6 Testilet Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetdség: Tolna vérmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhet8ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszdm: 06-1-488-2131 Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
varmegye, Nograd varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség: Elérhetlség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392
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E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testullet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komdarom-Esztergom Illetékességi teriilet:  Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség: Elérhet8ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszédm:06-22-510-310 Telefonszédm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszém: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Birdsagi eljaras
Az igyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Alternativ vitarendezési forum igénybe vehetd az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és (izemeltetett online plattformon keresztil is:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamen6leges hatéllyal
barmikor moddosithatja, a mddositds a honlapon térténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://webshop.lineamotor.hu/shop_help.php?

tab=privacy policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.10.15.
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